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STANDARD 

KOMPETENCJI MEDIATORA

.....................................................................................................................................

	I
	ELEMENTY WIEDZY I UMIEJĘTNOŚCI

W ZAKRESIE PROCEDUR MEDIACYJNYCH
	30

pkt

	lp
	blok
	
	szczegółowe treści będące przedmiotem oceny
	Ocena

	1
	Dokonanie oceny konfliktu pod względem przyczyn i dynamiki
	A
	Sprawdzenie czy konflikt nadaje się do mediacji,
	1 

	
	
	B
	jeśli tak – to (mając na uwadze przyczynę konfliktu) określenie strategii postępowania mediatora,
	2

	2
	Zbudowanie struktury rozmów
	
	identyfikacja (uwierzytelnienie) stron konfliktu, 
	1

	
	
	
	określenie struktury rozmów,
	2

	3
	Otwarcie spotkania - rejestrowane kamerą wideo
	A
	przywitanie, zaproszenie do rozmów, 
	1

	
	
	B
	wystąpienie otwierające mediatora – odebranie zgody stron na mediację, 
	2

	
	
	C
	wprowadzenie reguł (porozumienie proceduralne),
	2

	4
	Kierowanie procesem prezentacji stanowisk
	
	gromadzenie faktów z wykorzystaniem parafrazowania wypowiedzi stron,
	2

	5
	Edukowanie stron (poprzez przykład) w zakresie używania komunikatów bez przemocy
	A
	przyzwolenie i konstruktywne nadzorowanie wentylacji,
	2

	
	
	B
	przekształcanie parafrazą komunikatu „ty” na komunikat „ja”,
	2


	6
	Podsumowanie – prezentacja mapy konfliktu w oparciu o notatki
	A
	sformułowanie listy faktów
	2

	
	
	B
	zestawienie propozycji stron
	2

	7
	Negocjacje oparte na interesach
	
	doprecyzowywanie wartości i potrzeb
	2

	8
	Weryfikacja ugody
	A
	stosowanie reguł prawnych 
	2

	
	
	B
	stosowanie reguł mediacyjnych
	2

	9
	Sformułowanie ugody
	
	ocena ugody pod względem treści – prawo i klauzule
	3





	II
	INNE KOMPETENCJE, 

PREDYSPOZYCJE I WALORY MEDIATORA
	30

pkt

	lp
	blok
	
	szczegółowe treści będące przedmiotem oceny
	ocena

	1
	Radzenie sobie z tremą
	
	Prezentacja publiczna - wypowiedź w grupie, prezentacja swojego stanowiska
	2

	2
	Zdolność przyjmowania krytyki
	
	zdolność słuchania, samozwierzchnictwo i cierpliwość
	3

	3
	Nieocenianie – bezstronność
	
	symulacja superwizowana
	3

	4
	Sprawność językowa
	
	jakość komunikacji, w tym rozumienie i właściwe stosowanie pojęć
	3

	5
	Przyjazne motywujące komunikowanie się
	
	symulacja superwizowana
	3

	6
	Wiedza z zakresu procedur prawnych – pisanie pism procesowych
	
	łączna analiza wypowiedzi i dokumentów; pisma z zaproszeniami dla stron, formułowanie protokołów/sprawozdań z mediacji; wniosek o zatwierdzenie i nadanie klauzuli wykonalności
	4

	7
	Asertywna komunikacja
	
	„zdarta płyta” 
	2

	
	
	
	„poszukiwanie krytyki”
	2

	8
	Radzenie sobie ze stresem oraz w trudnych sytuacjach
	
	stabilność komunikatów i zdolność do stosowania technik komunikacyjnych w trudnych sytuacjach, w tym strategii konstruktywnego gniewu (prawidłowość określenia „zaplecza”)
	3

	9
	Do uznania trenerów - dostrzeżenie szczególnych walorów kandydata/-tki na mediatora
	A
	diagnoza konfliktu – m.in. zdolność analizy i syntezy materiałów, przygotowanie rozmów
	1

	
	
	B
	komunikacja – m.in. łagodzenie i motywowanie, umiejętne stosowanie technik asertywnych i technik „ściany ogniowej
	1

	
	
	C
	negocjacje – m.in. otwieranie pól do rozmów, przełamywanie impasu
	1

	
	
	D
	mediacje i zarządzanie konfliktem – m.in. stosowanie technik „batna” i doprowadzanie do satysfakcjonującej obydwie strony ugody
	1

	
	
	E
	sprawność formułowania zapisów ugody – m.in. znajomość reguł prawnych
	1
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