MERTACTE

(etapy procedury)

6. PODSUMOWANIE

Po rozmowach na osobnosci, mediator powinien uzyskac cztery istotne efekty:

1. Zrozumienie przez kazda ze stron jej stanowisk i interesow.
2. Sformulowanie i zweryfikowanie przedstawianych przez strony propozycji.
3. Nauczenie kazdej ze stron prawidlowego stosowania komunikatu ,ja” - tzn:
a. wypowiadania sie we wlasnym imieniu;
b. wyrazania wlasnych odczué (emocji, uczuc),
c. przywolywania faktow,
d. formulowania wlasnych oczekiwan.

W takim przypadku mediator - dla dodania impulsu rozmowom - dokonuje podsumowania
stosujac komunikat ,fuo” — zestawienia: faktow, uczuc (interesow stron) i oczekiwan.

Mediator na bazie dotychczasowego przebiegu rozmow podsumowuje:

71 przedstawione FAKTY - wypowiadane przez strony podczas prezentacji stanowisk i
weryfikowane podczas wentylacji i spotkan na osobnosci

71 nazwane INTERESY kazdej ze stron, wskazujac na relacje miedzy nimi: zgodnosc lub
sprzecznosc

[l wyrazone przez strony propozycje - OCZEKIWANIA ktore byly precyzowane i
weryfikowane podczas spotkan na osobnosci.

Zadaniem mediatora na etapie ,podsumowania” jest wyrazenie i uzmysltowienie stronom
wzajemnych oczekiwan, zobowiazan i argumentow towarzyszacych posrednio stanowiskom i
propozycjom, a realnie interesom kazdej ze stron. Na tym etapie mediator powinien byc¢
zdolny do panowania nad procesem mediacji w oparciu o nazwane obszary potencjalnego
kompromisu, consensusu lub porozumienia.

Strony powinny by¢ natomiast gotowe do

[1 korzystania z podstawowych elementéw i technik prawidlowej komunikacji,

[ wykazywania sie asertywnymi zachowaniami - nie raniacymi drugiej strony, a
wyrazajacymi prawdziwe oczekiwania.

Cechy oczekiwanych wypowiedzi konstruowanych przez mediatora i strony w trakcie
mediacji

KOMUNIKAT "JA" KOMUNIKAT "FUO"
etap 2, 3, 7 + impas etap 6 + impas
otwierajacy asertywny stanowczy
Uczucia — czuje... Fakty - kwestie, okreslenie areny konfliktu
Fakty - kiedy ty... Uczucia - interesy (wartosci, potrzeby, idee)
Oczekiwania — poniewaz... Oczekiwania - propozycje stron
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