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(etapy procedury)

4. WYJASNIENIE ZAGADNIEN I DANYCH

Po gromadzeniu informacji (prezentacji stanowisk przez strony) oraz po
wentylacji, moze powstac potrzeba wyjasnienia:

e przez strony — szeregu kwestii zwigzanych z przedmiotem i charakterem
konfliktu (waznych okolicznosci z punktu widzenia dochodzenia do ugody),

e przez mediatora — procedur mediacyjnych zwiazanych z przebiegiem
mediacji (w tym zasad mediacji), okreslenia lub przywotania areny konfliktu
oraz sformulowania jej granic, jak rowniez rol jakie pelni mediator w
konflikcie.

Wyjasnieniu i doprecyzowaniu podlegaja: wypowiedzi stron przedstawione
podczas prezentowania stanowisk i wentylacji. Mediator stara sie, aby kazda ze
stron szerzej wypowiadatla sie i precyzowata przedstawiane przez siebie informacje
wazne dla rozstrzygniecia konfliktu.

Mediator upewnia sie takze, ze kazda ze stron w pelni rozumie swoja pozycje,
problemy i interesy oraz pozycje i interesy drugiej strony. Mediator sprawdza,
czy przypadkiem nie ma konfliktu wartosci — gdy wartosci uznawane przez
strony mialyby by¢ sprzeczne i wzajemnie wykluczac sie. Gdyby tak sie okazato —
jest to bardzo wazny sygnal dla potrzeby zachowania szczegolnej ostroznosci i
uwaznosci rozmow.

Dzieki wyjasnianiu kwestii z obszaru psychologii konfliktu i komunikacji, czesto
rozpoczyna sie konstruktywny proces poszukiwania wspolnych propozycji —
precyzowania propozycji stron, a w efekcie wzajemnego ich wystuchania i
przeksztalcania we wspolne. Dlatego tak wazne jest fachowe przygotowanie
mediatora w tym zakresie.
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