MPEFIFACTRE

(etapy procedury)

2. PREZENTACJA STANOWISK

Po wygloszeniu przez mediatora wystapienia otwierajacego oraz po dokonaniu uzgodnien
proceduralnych co do zasad pracy, nastepuje otwarcie mediacji poprzez prezentacje przez
strony ich stanowisk.

Pierwszym zadaniem mediatora jest dokonanie ustalen co do kolejnosci wypowiedzi
stron, jak réwniez — w trakcie tych wypowiedzi pilnowanie przestrzegania regut

Edukacja to wymiana danych pomiedzy stronami i gromadzenie przez mediatora
informacji potrzebnych do zarzadzenia konfliktem (diagnozy konfliktu — nazwania
kwestii, stanowisk, wartosci i propozycji). Kolejno - strona pokrzywdzona, a
nastepnie strona pozwana (na ogol) przedstawiaja swoje stanowiska, interpretacje
faktow i sposob, w jaki je widza. Mediator gromadzac i porzadkujac informacje
korzysta z techniki parafrazy.

e W czasie prezentowania przez strone stanowiska - nie przerywaj. Aby niczego nie
zapomniec i nie przeoczy¢ parafrazuj wypowiedzi po kazdej sentencji.

e Po zakonczeniu prezentacji przyjrzyj sie zaprezentowanym faktom i liczbom
(pozostawiajac je jednak bez komentarza) i przesledz spojnosc calej prezentac;ji.

e Popros o wyjasnienia i szersze omowienie waznych dla stwierdzenia faktow kwestii.

e Popros o przedstawienie kryteriow przygotowania propozycji i konkluzji, jak rowniez
kwestie okreslajace wiarygodnosc¢ podanych przez strone danych i ich zrodet.

e Zapytaj jakie konkretne interesy strony przeciwnej zostana zaspokojone dzieki
przyjeciu danego rozwiazania. Zapytaj tez, ktore z twoich intereso6w beda w ten
sposob zaspokojone. Przedyskutuj uzyskana odpowiedz i przyczyny zaspokojenia lub
nie zaspokojenia interesow;

UZYWAJ PYTAN OTWARTYCH
Prosze mi opowiedziec...
Co... si¢ wydarzyto? Co Pani o tym sadzi...?
Jak... funkcjonuje? Dlaczego...?
Po co... ? W jakim celu... ?
Kiedy... w jakim czasie? Jakie ma Pani zdanie na ten temat?

WADY I ZAGROZENIA ETAPU PREZENTACJI STANOWISK:
¢ slowotok,
e naruszenie areny konfliktu,
e silne emocje stron, ktore moga spowodowac utrate kontroli nad procesem.

Uwazaj mediatorze. Ten etap mediacji jest dla Ciebie pierwszym testem bezstronnosci.
Nie pytaj wiec pod zadnym pozorem: ,Czy zdaje Pan/-i sobie sprawe?”
I staraj sie unikac¢ stwierdzen typu: ,sadze:, ,mysle”, ,wydaje mi sie” itp.

PAMIETAJ! Konflikt nalezy do stron.
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GROMADZENIE INFORMACII

TY

Gdy rozmawiamy z kims,
mamy wieksza lub wieksza
sklonnosé, by ujawniacé
okreslony zakres
informac;ji.

Wiecej nieufnosci jest
wobec policjanta, ale
mediator i terapeuta maja
duzag szanse dowiedziec¢ sie
jak najwiece;j.

TY
wiesz

JA MY
wiem nie wiemy

lekarz, terapeuta

np. metody
operacyjne

JA.
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